Obchodni podminky
OZNACENI STRAN

Prodévajici a provozovatel: Monika Hulmanova se sidlem Rubesova 12/15, 779 00 Olomouc,
I1C:05909538, kontaktni idaje: +420724177968, déle jen jako ,,Bistrov..

V pripadg, ze se podminky vztahuji na vS§echny prodavajici (provozovatele), jsou v podminkach oznaceni
jako Bistrov.

Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objednala zboZzi (potraviny a napoje) a jeho dovoz pies
internetovy obchod https://www.bistrono.cz prostiednictvim elektronického formulare, specifikovana tdaji,
které zadala v objednavce v internetovém formulafi, ptipadné jinym z nize uvedenych zplsobu.

Spottebitel — kupujici fyzicka osoba, ktera je ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Bistrov nebo s nim jinak jedna.

Strana smlouvy nebo také ucastnik smlouvy — Bistrov nebo kupujici.

OBECNE INFORMACE

1. Nabizenym zbozim je veskeré zbozi, které je prezentovano na internetovych strankach
https://www.bistrov.cz, popis konkrétniho zbozi je pfipojen pfimo u zbozi.

2. Cena zbozi je vZzdy uvedena u kazdého zbozi, a to véetné¢ DPH.

3. Smlouvu je mozno uzavtit telefonicky - telefonické ¢islo pro objednavky je +420601282080 pro Zlin a
+420777282082 pro Pierov - nebo lze smlouvu uzaviit s pouzitim elektronickych prostredki. Smlouva
uzaviena s pouzitim elektronickych prostfedki (formulaf na internetovych strankach
https://www.bistrov.cz) bude u Bistrov ulozena pouze po dobu nutnou pro vyrizeni objednavky, kupujicimu
(spotrebiteli) k ni bude umoznén piistup v dobé uzavirani smlouvy dalsi nasledny ptistup nebude umoznén.
Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce. Pro Bistrov nejsou zavazné zadné kodexy chovani krome pravnich
predpisti CR.

4. Bistrov si vyhrazuje pravo neuzavrit smlouvu s kupujicimi, kteti pti predchozi objednavce odmitli fadné
hradit cenu objednavky. Bistrov si vyhrazuje pravo neuzavrtit smlouvu s dodanim do nékterych oblasti,
které jsou v daném obdobi rizikové (napiiklad Spatna sjizdnost vozovek v nékterych obcich).

5. Odpoved strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku, s dodatkem nebo odchylkou,
neni piijetim nabidky na uzavteni této smlouvy, ani kdyz podstatné¢ neméni podminky nabidky. Strany

Smlouvy si musi navzajem zmény odsouhlasit.

6. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek mezi smluvnimi stranami neni zavazkem podle §
1980 obcanského zakoniku.

7. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni téchto podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni podminek obdobn¢ podle § 576 obcanského zakoniku.

8. Prijetim objednavky ze strany Bistrov je telefonické odsouhlaseni v ptipadé telefonické objednavky. V



pripadé objednavky ptes internetovy formulaf se objednavka bere ze strany Bistrov za piijatou, pokud
nesdéli telefonicky jinak. Po pfijeti objednavky ze strany Bistrov ji muze kupujici zrusit (stornovat) pouze
se souhlasem Bistrov. Pokud kupujici uvede pti objednavani (kterymkoliv zpisobem) nespravné kontaktni
udaje, je Bistrov opravnén objednavku zrusit (stornovat).

9. Alergeny jsou uvedeny v detailech produktu. V Bistrov nejsou oddélené pracovni plochy pro zpracovani
riznych druhti potravin, stopové mnozstvi alergent se bude teoreticky vyskytovat ve vSech potravinach.

OBECNE INFORMACE K DOPRAVE A PLATBE

1. Pti pievzeti taSky / taSek ma kupujici pravo si ji/ je zkontrolovat, zda neni mechanicky poskozena. V
ptipad¢ poskozeni ma kupujici moZnost uplatnit reklamaci.

2. Nepirevezme-li kupujici zbozi a Bistrovu vzniknou z tohoto ditvodu naklady, je Bistrov opravnén tyto
naklady na kupujicim pozadovat. Naklady na dopravu ke kupujicimu a vraceni po nepievzeti zpét je v
maximalni odhadované vysi 800,- K¢.

3. Zaloha se nevybira, platba probéhne dle vybraného zptsobu platby.

DOPRAVA, ZPUSOBY PLATBY, ZPUSOBY DODANI, TERMINY DODANI, CENY ZA DODANI,
CENY ZA ZPUSOBY PLATBY

1. Zptsoby platby: platba hotove pti predani ¢i osobnim vyzvednuti, platba stravenkami (pfi predani ¢i
osobnim vyzvednuti, bezhotovostné platebni kartou pti objednavani (prostiednictvim zabezpecené
internetové platebni brany PayPal, Stripe nebo pays.cz. Bezhotovostni platebni terminaly nepfijimame.
Naklady na zpusob platby jsou zahrnuty v cené dopravy. Veskeré platby probihaji v ¢eské méné, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

2.V ptipadé platby v hotovosti pfi zptisobu dodani kuryrni sluzbou (rozvoz Bistro No.) je nutno platbu
vyssi bankovkou nez je 2000,-K¢ nahlasit pti objednavani. Zakaznikiim doporucujeme ihned prepocitat
vracené penize. Na pozd¢jsi reklamace nelze brat zietel.

3. Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi
branami prislusnych bank a nedostavaji se do prostredi tretich stran. Zpracovatelé plateb jsou seznamovani
pouze s informacemi o transakci, které jim banka s odeslanou transakei sdé€li.

Uzavienim kupni smlouvy dava Kupujici Bistrovu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich tdaji a to az
do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni udaje, které Kupujici uvede
pri objednani, slouzi vyhradné pro potiebu Bistrov a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou
zpracovatell plateb.

4. Zpusoby dodani: kuryrni sluzbou (rozvoz Bistrov - pro vyuziti kuryrni sluzby je nutna minimalni vyse
objednavky dle dané zony) nebo osobni odbér.

5. Oteviraci doba: viz karta google dané provozovny.



6. Naklady na dodéani: Osobni odbér - 0 K¢.

‘|

Kuryrmi sluzba (rozvoz Bistrov.) - viz “Rozvozové zony’
7. Misto pro osobni odbér

Gen. Stefanika 2233/3, Pierov. Podlesi IT 5610, Zlin

DOBA DORUCENI

1. Orientacni doba dodédni zbozi mize byt 20 - 120 minut. V piipad€, Ze nastanou situace, které piimo
ovlivni zpozdéni dodavky (dopravni situace ¢i nehoda, zhorSené klimatické podminky atp.),mtze dojit k
opozdéni dodani zbozi. V takovém ptipadé poda pracovnik piijmu objednavek informace o ¢ase dodani.
Za zpozdeéni, ¢i nedodani zavinéné tieti osobou (trestny ¢in, vypadek energii atp.), nenese Bistrov
zodpovédnost, a proto toto neni divodem opravnéné reklamace.

Veskeré provedené objednavky jsou zavazné a kupujici je povinen za objednané zbozi zaplatit celkovou
cenu.

Hmotnost pfiloh je uvedena v syrovém stavu. Hlavni jidla jsou uvadéna v cené za jeden kus. Objednavku
dorucujeme ke vchodovym dvetim na adresu sdélenou kupujicim.

O cené dopravného a dobé doruceni je zakaznik predem informovan na www.bistrov.cz. Pfi objednani na
¢as si Bistrov vyhrazuje cca 30 minutovou ¢asovou rezervu v presnosti doruceni.

AKCE, SLEVY, DOSTUPNOST ZBOZI, ZMENA CENY

1. Bistrov si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukon¢it nebo zrusit jakoukoliv akci, specialni nabidku nebo
slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné nahrady.

2. Bistrov si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pied odeslanim zboZi, zjisti-li, Ze bylo zbozi nabizeno
za chybnou cenu. V takovém ptipadé musi kupujiciho o spravné cené informovat a ten musi s upravou ceny
souhlasit. Pokud kupujici nebude s novou cenou souhlasit, jsou Bistrov i kupujici opravnéni od smlouvy
neprodlené odstoupit.

ZBOZI

1. Vyobrazeni nabizeného zbozi je pouze ilustraéni. Nabizené produkty nebo zbozi mohou byt docasné
vyprodany. V téchto piipadech bude kupujicimu nabidnuta alternativa. Veskeré gramaze a velikosti u
vyrobktl uvadéji hodnotu v syrovém stavu. Alkoholické néapoje neprodavame osobam mladsim osmnécti
let. Nabizena jidla jsou urcena k okamzité spotieb¢ a alergeny jsou také na vyzadani u obsluhy.

REKLAMACE ZBOZi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

» ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi
provadéné,



* se zbozi hodi k ti¢elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,
* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

2. Kupujici by mél pfi dodani zbozi ptekontrolovat, jestli doruené zbozi souhlasi s objednavkou. Pokud
objednavka nesouhlasi s dodanym zbozi, a kupujici chce uplatnit reklamaci, musi neprodlené kontaktovat
telefonicky Bistrov. V piipadé osobniho odbéru se reklamace fesi osobné na odbérovém misté Gen.
Stefanika 2233/3, Pterov, nebo Podlesi 11 5610, Zlin.

3. Pokud nebyly dodrzeny obchodni podminky Bistrov ¢i kvalita jidla, bude nabidnuta:
* Vymeéna zboZi - nové zbozi bude doddno v co nejkrat§sim terminu. Zbozi 1ze reklamovat pouze v den, kdy
bylo zakoupeno. Na reklamované objednavky z predchozich dni nebude bran zfetel.

4. Prodavajici nebo jim povétreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védel, ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. V ptipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim, mize spotiebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém piipadé muze kupujici spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (Wwww.coi.cz) a postupovat dle pravidel
tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni spori lze nalézt téz na strankach Ceské obchodni
inspekce.

Podminky ochrany osobnich udajt

i

Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich udajti podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajt (dale
jen: ,,GDPR”) je Monika Hulmanové se sidlem Rubesova 12/15, 779 00 Olomouc, 1C:05909538, (dale jen:
»spravee®).

» Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

* Spravce nejmenoval poverence pro ochranu osobnich udaji.

2.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt



* Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce ziskal na
zéaklade€ plnéni Vasi objednavky.

* Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni idaje a idaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

)

Zakonny divod a ucel zpracovani osobnich udajii

 Zakonnym diivodem zpracovani osobnich tdaji je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaju, nebo pro provedeni opatieni piijatych pred uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu
udaju

* vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem pii objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vytizeni objednavky
(jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich tdaji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich tidajii neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

* plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

* opravnény zajem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterti) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

* V4as souhlas se zpracovanim pro tcely poskytovani prfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newslettertt) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zadkona ¢. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti v ptipade, ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

» zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

4.

Doba uchovavani tdaji

* Spravce uchovava osobni udaje

0 po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztahi (po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu).
o po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajii pro tcely marketingu, nejdéle 10 let,
jsou-1i osobni udaje zpracovavany na zaklad¢ souhlasu.

* Po uplynuti doby uchovavani osobnich tidaji spravce osobni tidaje vymaze.

5.

Ptijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)

* Ptijemci osobnich udajti jsou osoby:

o podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

o zajist'ujici sluzby provozovani e-shopu (Objedname) a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu
0

* Spravce nepredava osobni tidaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

6.

Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

* pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

* pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

* pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR.

* pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

* pravo na prenositelnost tidaju dle ¢l. 20 GDPR.

* pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce uvedeny
v ¢l III téchto podminek.

« Déle mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich idaji v piipadé, Ze se domnivate, Ze bylo
poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tidaju.

7.

Podminky zabezpeceni osobnich udaji

* Spravce prohlasuje, ze prijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaju.



* Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist’ a ulozist’ osobnich udajt v listinné
podobé

* Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajum maji pfistup pouze jim povérené osoby.

8.

Zaverecna ustanoveni

* Odeslanim objednadvky z internetového objednavkového formuléte, telefonickou objednavkou ¢i
objednavkou ptes aplikaci potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich tidajii a ze je v
celém rozsahu pfijimate.

* S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulafe.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a ze je v
celém rozsahu pfijimate.

* Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich tidaji zvetejni na
svych internetovych strankach a zarovenn Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu,
kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 19. 10. 2020.



